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DESEMPENHO

Eficiencia e
eficacia devem
se completar

Discutidos desde

o século passado,
conceitos agora sdo
revistos e ganham
novas abordagens

Regita MEVES
840 Pan

Eficiéncia é cavar, com per-
feicdo técnica, um pogo arte-
siano, Eficdcia é encontrar a
dgua, O exemplo que ilustra
um artigo do site administra-
dores.com.br mostra bem a di-
ferenga entre as duas coisas. O
tema ¢ recorrente em adminis-
tragiio desde os tempos de Pe-
ter Druck (1909/2005), consi-
derado o grande guru dos ges-
tores do século XX,

Para Druck, eficiéncia é fa-
ZCT as coisas de maneira corre-
ta, enquanto eficacia significa
fazer as coisas certas. Ser efi-
ciente, parantem especialistas,
& fazer um trabalho perfeito.

Ser eficaz ¢ atingir totalmente
um resultadoe esperado. Trans-
pondo o exemplo anterior para
a carreira profissional, eficién-
cia ¢ ser um workaholic, com
dedicacdo total ao trabalho. J4
eficicia & cumprir as metas de
venda, independentemente de
quanto tempo se trabalhe. O
ideal é unir os dois conceitos,
embora, de acordo com as teo-
rias vigentes, enquanto um ges-
tor eficiente (porém ineficaz)
nunca alcanca os resultados, o
gestor eficaz (mas ndo tdo efi-
ciente) tenha mais chances de
atingir o sucesso,

Apesar de ainda plenamente
vilida, essa teoria comecga a ga-
nhar uma abordagem comple-
tamente nova, sendo inclusive
remodelada em sua esséncia.
Para Ivan Rysovas, consultor
do Instituto da Organizacio
Racional do Trabalho (Idort),
os gestores de hoje, cada vez
mais pressionados pelo tempo,
desenvelvem um agugado sen-
tido de urgéncia, mas vio dimi-

nuindo o seu campo de visdo,
focando-se demasiadamente na
eficiéncia, sem se preccupar
com a eficacia.

Para Rysovas, o importante &
que o gestor, mesmo preocupa-
do com o fim do més, ndo per-
ca de vista 0 que realmente jm-
portante para a empresa. “Tem
que ter a visdo holistica da em-
presa, pensar na sua missdo, na
sua razio de ser, que ultrapassa
o ganhar dinheiro™.

O importante, segundo ele, é
ter um objetivo coerente, com-
petitivo, ousado mas dentro de
metas realisticas — com cuidado
para nio engessar. “0 planeja-
mento de hoje nio pode ser o

Virou exigéncia um
profissional de vendas
trabalhar 12 a 14 horas
por dia, sempre em
busca de inovagoes e
de melhores resultados

obsticulo de amanhd.” Ha ne-
cessidade também, conforme o
consultor, de se alargar o5 ho-
rizontes. “Os gestores brasilei-
ros costumam analisar pouco os
indicadores: pesquisam aqueles
que tém efeito direto sobre seus
negdeios, mas ndo ampliam
suas pesquisas para indicadores
economicos e sociais mais ams-
plos, como os ligados ao mer-
cado, a satisfacdo de cliente, a
tendéncias que se observam no
exterior ¢ que mais dia menos
dia chegario aqui” diz.

Para Rebeca Chu, professora
da Business School Sao Paulo
(BSP), nio hd como colocar
uma divisdo entre os dois pon-
tos em uma administragio mais
moderna. “Vistas do lado do
comportamento, que ¢ minha
area de atuacdo, a questdo da
eficiéncia (que seria da utiliza-
¢do de recursos e da produtivi-
dade) e da eficacia (que se liga
aos résuliados) podem e devem
ser colocadas num bloco 56,
porque € importante também
levar em conta e com igual pe-
so questdes como quahidade de
vida, sustentabilidade, valores
que todas as empresas devem
ter hoje”, afirma.

MOMENTO DE TRANSICAO
Renato Ricci, que trabalha
com freinamento e acaba
de langar o livro Pers- &
pectivas do Agora —
Estratégias Positivas
Para Desenvolvimen-
ro e Transicdo de Car-
reira, este € um mo-
mento de transicdo na
vida dos executivos bra-
sileiros. E para me-
lhor, com mudan-
¢as em virios
conceitos, entre §
eles o8 de eficd-
cia e eficiéncia.
“Mas altimas dé- 3
cadas, houve
uma grande mu-
danca de filoso-
fia de trabalho,

um grande enxugamento. Pas-
SO a ser até uma exigéncia que
um executivo de vendas, por
exemplo, trabalhe de 12 a 14
horas por dia, a0 mesmo tempo
em que realiza inovagdes e pro-
cura nio entrar em crise se fi-
car abaixo das expectativas”,
diz o especialista.

“Mas este quadro estd mu-
dando”, avisa Ricci. “O custo
de um workaholic & muito alto
para ¢le mesmo ¢ para a empre-
sa ¢ hoje todos comegam a fi-
car conscientes disso. Afinal
eficicia e eficiéncia dependem
da gualidade de vida™.

Para Suzan Paiva, professora
da drea de lideranca e gestio de
carreira da Fundacdo Dom Ca-
bral, eficiéncia ¢ eficicia sio

" coisas igualmen-
te importan-
tes. “S6 a
eficacia
pode tor-
nar a si-
“tuacao
ingover-
navel, le-

quia. O ges-

var 4 anar-

tor precisa saber equilibrar, para
fazer uma gestio responsdvel.
O bom resultado vird do equi-
librio™ garante a professora.

MAIS ACAD, MENOS DISCURSO

Em meio a tantas mudangas
de conceitos, o diretor de cria-
¢io da agéncia de publicidade
Salles Chemistri, Hugo Rodri-
gues, acha que & hora mesmo de
mais agdo e menos discursos.
“Aposto que o Silvio Santos
nunca len um livro do Peter
Drucker e ninguém pode negar
que ele é um sucesso”, alfineta.

Rodrigues, evidentemente,
nio & contra a discussdo e for-
matacio de conceitos e metodo-
logias, mas acha também que o
Pais precisa sair rdpido do que
ele chama de “Movimento Bra-
sil 100% Retdrica™, ou seja,
“um verdadeiro processo de
evangelizacdo, com centenas de
diferentes gurus dizendo como 0
gestor deve agir e como deve
conduzir sua empresa’,

Sesundo o publicitario, nem
sempre um exemplo alheio de
um executivo eficaz que conse-
guiu grandes resultados pode
se aplicar a outra empresa.
“Michael Eisner & um pales-
trante fabuloso e fez milagres
na Disney. Mas preciso avaliar
se 0s méetodos dele servem a
minha empresa,” explica.

Para Rodrigues, quem traba-
lha com o vargjo — como ele,
por exemplo — tem como prin-
cipal foco os resultados das
vendas: neste aspecto, o grafi-
co sempre deve ser ascendente.
Basicamente, diz Rodrigues, o
segredo para vender produtos e
servigos ¢ conhecer o consu-
midor profundamente, respei-
tar o gosto dele, mesmo que di-
ferente do sen”. Certamente, o
guru Peter Drucker pensava
desta forma quando disse:
“MNEo € a empresa que define o
mercado. E o cliente.”



