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Pare de  querer

Em vez de perder tempo tentando eliminar adversidades,
vire o foco para a capacidade criativa da equipe. E o
que muitas empresas ja estao fazendo com sucesso
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que nds mais fazemos em nossa rotina didria como executivos? Se vo-
cé respondeu resolver problemas, acertou. As organizagées e seus
sistemas de gestdo s3o movidos pela energia de encontrar solucoes
tecnolégicas, sistémicas ou voltadas ao seu capital humano. E con-
siderado um gestor eficiente aquele que consegue lidar com os
problemas cotidianos e os seus conflitos correlatos, de uma ma-
neira adequada e ripida. A cada dia passamos mais tempo ten-
tando resolver as adversidades provenientes de nosso sisterna de
trabalho, de nossos produtos, de nossos processos, ¢ a nossa capa-
cidade criativa ¢ colocada em segundo plano.

Hoje, seria possivel mudar esta realidade, mesmo considerando o am-
biente competitivo e em constante mudanga em que vivemos? Segundo David
Cooperrider, PhD e coordenador do programa Negoécios Como um Agente de
Beneficio Mundial, da Case Western University, dos Estados Unidos, sim. Ha
mais de vinte anos, Cooperrider comegou a estudar sobre fatores criticos de su-
cesso orgamizacional. Ele observou, ao longo do tempo, que empresas que pos-
sufam uma visao estratégica focada em resolver problemas gerenciais e opera-
cionais cotidianos tinham uma tendéncia de ndo mudar este cendrio. J4 as que
focavam em seus pontos fortes ¢ de sucesso conseguiam transformar-se mais
rapidamente, tragando um futuro promissor e de inovagio.

Nasceu entdo a Investigagio Apreciativa (IA), uma forma diferente de
construir estratégias e planos de crescimento organizacional. O método con-
siste em resgatar, através de entrevistas e debates, todos os momentos de al-
ta performance ocorridos no passado ¢ no presente, dentro do ambito orga-
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nizacional, e também captar os su-
cessos individuais de cada um dos
players envolvidos: colaboradores,
clientes, fornecedores e comunida-
de. Ou seja, apreciar o que hd de me-
lhor nas pessoas e no modelo de ges-
tdo praticado que possa ser utilizado
como recurso ¢ modelo ideal para
uma construcio futura.

Ao contrdrio de outros métodos
de planejamento, nio sdo trabalha-
dos os pontos fracos, mas, sim, exal-
ta-se tudo que pode ser considerado
como um diferencial competiivo. A
Investigacio Apreciativa foi desen-
volvida a partir de alguns conceitos
organizacionais, tals como os prin-
cipios construcionista € positivista.
Este altimo afirma que imagens
positivas geram agdes positivas.
Quando debatemos o que fazemos
bem, quais sdo os nossos pontos for-
tes, quais foram nossas principais con-
quistas, geramos energia posiiva, que






