Avaliacao de desempenho:

Mude o foco do feedback que vocé passa para a sua
equipe e perceba como a gestdo pode ser bem diferente
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hega o momento to esperado do ano ¢ vocé é convocado para uma

reunifio de feedback. Vocé se esforgou, algumas metas foram atin-

gidas, outras nao. Seu chefe parece otimista com a situagio fu-

tura, vocé acredita que fez um bom trabalho. Até que a reu-

nido comega e vocé fica sabendo que a sua avaliagio nio foi

das melhores. Sua equipe avaliou-o apenas como regular em

quesitos como: dar feedback efetivo, capacidade de delegar e

clareza nas informagdes. Por outro lado, os seus pares rotula-

ram vocé de “indisciplinado” e “centralizador”. Seu chefe foi o

mais brando, apesar de mencionar que vocé poderia ser um pouco
mais dedicado e proativo.

Passados quinze minutos de reunido, vocé deixa a sala abalado, o duro
golpe da resposta negativa atingiu-o no meio do peito. Que tristeza. Sua
equipe observa-o discretamente. Vocé externa claramente seu desinimo e
questiona se tudo que lhe foi dito reflete a verdade. Alids, este € o primei-
ro passo para quem recebe um feedback negativo: negar. Afinal, como eu
posso ser julgado pelos outros? Seriam eles mais competentes que cu para
isto? Passada esta fase inicial, vocé comega a entrar na segunda porta: a rai-
va. E hora de esbravejar e, se possivel, pegar alguém para vitima. Mas, nio,
vocé ¢ maduro o suficiente, e sua raiva passa rapidamente.

Vem a terceira fase: a aceitagfio. Afinal, muitas coisas que foram ditas po-
dem ser pertinentes, mas por que nio lhe foram ditas ou observadas antes?
Por que somente agora? Precisavam esperar uma avaliagdo anual, condu-
zida por um estranho, para relatar todos os nossos pontos fracos? Nio se-
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ria melhor se o feedback fosse efe-
tivo, aberto e direto? Claro que sim,
mas 1sto nfo acontece na prética, no
meio empresarial. Hoje, uma das
maiores dificuldades dos executivos
¢ dar retorno aos seus colaborado-
res. Existe 0 medo de como o outro
ird encarar o fato. Eles pensam: se o
feedback ¢ positivo, parece que eu
estou “bajulando” o colega. Se é ne-
gativo, ele pode interpretar mal. Dai,
o mais cdbmodo € nio dar feedback
nenhum. Todos fingem que est4 tu-
do bem, até a préxima avaliacio de
desempenho chegar.

Por outro lado, as pessoas que sio
lideradas por vocé também enfren-
tam problemas com isto. Vocé fez o
rclatério mensal sobre o desempenho
do setor, foi um trabalho enorme que
consumiu algumas noites de sono.
Chega o momento de entregar a ta-
refa ao chefe. Ele, como sempre, estd
ocupado ¢ simplesmente pede para






